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Disposicion adicional Unica

Exposicion de motivos

I

En el contexto actual, la profundizacion democratica es uno de los principales retos a
nivel internacional puesto de manifiesto por diferentes instancias de gobierno y por la
sociedad civil. La democracia representativa ha supuesto un avance histérico respecto
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a otros sistemas politicos, como lo atestigua la lucha por el sufragio que hasta fechas
recientes habia sido negado a amplios sectores de la poblacion. Sin embargo, parece
estar asentandose la idea de que la eleccion de nuestros representantes, a través de la
emision del voto una vez cada cuatro afios, es un elemento necesario pero insuficiente.

El  impulso de formas directas de  participacion  ciudadana  quem, complementen las
instituciones  representativas se  ha  convertido en una _.demanda  social _.de  primera
magnitud como se viene poniendo de manifiesto en los tltimos tiempos. -

Entendemos que la finalidad ultima sd€ la “participacion es incorporar a los ciudadanos, al
pueblo soberano, en la __tema de, decision publica, asi como de este. modo mejorar y
democratizar la__politica o “actuacion = de la = administracion. Ante esto, el compromiso de
los poderes « publicos™ ante el deber. dec* facilitar <la participacion ciudadana en la vida
politica, deberia ir encaminado a  establecer | los | cauces materiales, proporcionar la
mmformacion, los conocimientos =y la  motivacion necesaria  para hacerla  efectiva, que
permitan a las personas  desplegar | sus ‘capacidades y posibilidades, expresarse, crear,
organizarse € intervenir en los ‘procesos sobre todo aquello que es esencial y relevante
en sus vidas.

Con el presente reglamento se quiere establecer un marco para el ejercicio de la
participacion ciudadana en Los Alcazares de manera real y efectiva, por la cual todos vy
todas, de forma wuniversal y continua, puedan involucrarse en el desarrollo de las
politicas publicas y de la accion de gobierno, es decir, en las decisiones que afectan a
su vida cotidiana.

II

La demanda expresada de impulsar formas directas de participacion ciudadana  viene
avalada por las mas relevantes instituciones y  foros nacionales e internacionales 'y
encuentran  su  asiento en  nuestros  textos  juridicos  fundamentales. En el  ambito
europeo es necesario recordar los  principios recogidos en la Carta de  Derechos
Fundamentales de la Union Europea, las reflexiones contenidas en el Libro Blanco “La
Gobernanza FEuropea”, de la Comision Europea, de 25 de julio de 2001, y los trabajos
que le han dado continuidad, asi como la Recomendaciéon del Comité de Ministros del
Consejo de FEuropa, de 6 de diciembre de 2001, sobre la participacion ciudadana en Ia
vida publica local, en la que se avanza en la concrecion de estos objetivos, planteando
una serie de medidas en la linea de favorecer el derecho de acceso de la ciudadanos a
la informacion y participacion en las decisiones importantes que afectan a su futuro;
promover una cultura de  participacion  democratica;  desarrollar una  conciencia  de
pertenencia a una comunidad y a la responsabilidad respecto a la contribucion a la vida
de sus comunidades. También el Consejo de FEuropa, mas concretamente el Congreso
de Poderes Locales y Regionales, insiste en diferentes recomendaciones y sus distintos
documentos sobre esta materia, en la transcendencia que tiene la participacion publica

en los procesos de toma de decisiones en esos niveles locales y regionales, haciendo
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hincapi¢  reiteradamente  sobre la  vinculacion  estrecha que  existe entre  participacion
ciudadana y buen gobierno.

En relacion con la participacion infantil, teniendo como marco la Convencion de los
Derechos del Nifio de 1989, especialmente el articulo 12, se toma engeonsideracion,
entre otras, lo recogido en la Recomendacion de la  Asamblea, Parlamentaria del
Consejo de Europa 2009: “Mejorara el acceso de los nifiosgma la’ informacion: y elaborara
métodos e instrumentos para lograr la  participacion,_ significativa | de les ninos- en los
planos local, regional y nacional”.

En el ambito nacional, _elgwarticulo ‘9 de, la Carta Magna, en su apartado 2, consagra
expresamente  el..deber | de las inmstituciones | publicas = de: fomentar la  participacion
ciudadana, cuando “expone que  “corresponde 'a “los poderes publicos promover las
condiciones /para que la libertad y la igualdad. del individuo y de los grupos en que se
mtegra ‘. sean reales. y efectivas; \ remover = los = obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar  la | participacion | de ‘todos los ciudadanos en la vida politica,
economica, cultural y social.”

La Constitucion espafiola atribuye el cardcter de derecho fundamental al derecho a la
participacion  establecido en el articulo 23.1, segun el cual “los ciudadanos tienen el
derecho a  participar en los  asuntos  publicos  directamente o por medio de
representantes, libremente elegidos en elecciones periodicas por sufragio universal”.

En consecuencia, se hace preciso redactar el reglamento de Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento Los Alcazares, desarrollando un texto normativo en consonancia con el contexto actual y la
demanda ciudadana.

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El objeto de este reglamento es regular las formas, medios 'y procedimientos para
ordenar y promover la participacion de los ciudadanos en la gestion municipal, tanto
individualmente como a través de las entidades, asociaciones, y/o colectivos, bajo los
principios de transparencia en la accion de gobierno y apertura de los poderes publicos
a las necesidades y dinamicas sociales.

Articulo 2. Ambito de aplicacién
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1. El ambito de aplicacion incluye a todos los vecinos y vecinas del municipio y a las
entidades,  asociaciones y/o  colectivos que tengan por objeto la  defensa de los
intereses generales o sectoriales de estos lltimos, con presencia en el ambito local.

2. A efectos de estas normas se considera vecino y vecina a cualquier persona inscrita
en el padron municipal de habitantes de Los Alcéazares.

3. A efectos de estas normas, se consideran entidades a todasmmmaquellas  asociaciones
inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones de _.acuerdo a los _procedimientos
establecidos en el capitulo II del titulo IV de, este reglamento, asi como a todas
aquellas federaciones, agrupaciones y/o colectivos de aquellas.

Articulo 3. Principios basicos

Se tendran 4 en “ecuenta. en la interpretacion =y aplicacion© de este reglamento  los
sigliientes principios basicos:

1.  Principio de umiversalidad, \ en =~ cuya virtud el derecho de participacion debe ser
aplicable. al conjunto de los' ciudadanos, . teniéndose en cuenta la  diversidad de
personas, ‘itertitorialggisocial y econdmica existente en Los Alcdzares, y de acuerdo a criterios
de igualdad * y mo  discriminacién = establecidos en el articulo 14 de la Constitucion
Espaiiola.

2. “Principio de transversalidad, en cuya virtud el derecho de participacion de los
ciudadanos se integrara como eje transversal de actuacion de los poderes publicos

municipales.

3. Principio de transparencia, en cuya virtud toda la  informacion  publica  es
accesible conforme a las normativas de transparencia publica y estd al servicio de la
participacién ciudadana de forma proactiva, a excepcion de toda aquella

documentacion  y/o  informacién  susceptible de ser protegida por otros derechos e
intereses legitimos de acuerdo a la Ley.

4. Principio de rendicion, de cuentas, control y seguimiento, en cuya virtud los
ciudadanos podran evaluar y realizar el seguimiento de las politicas municipales a través
de los mecanismos de participacion, informacion y transparencia.

5. Principio de eficacia, en cuya virtud tanto el Ayuntamiento como los ciudadanos
deberan cooperar para que el ejercicio de la participacion ciudadana sea 1til y viable,
contribuyendo a una gestiéon mas eficaz de los asuntos publicos.

6.  Principio de  perdurabilidad, en cuya virtud los instrumentos de  participacion
deben enmarcarse en una  perspectiva de  proceso, que permitan una  participacion
continua y sostenida en el tiempo.

7. Principio de  relevancia, en cuya  virtud el gobierno  municipal tomard  en
consideracion  todas aquellas opiniones y  conclusiones recogidas mediante  procesos u
otras  herramientas de participacion, y seran respondidas en virtud del principio de
rendicion de cuentas, control y seguimiento anteriormente recogido.

8. Principio de facilidad y comprensién, en cuya virtud toda la informacion que se
facilite para promover la participacion se editar& en formato y lenguaje sencillo 'y
comprensible atendiendo a la naturaleza de la misma.
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9. Principio de accesibilidad, mno discriminacion tecnoloégica 'y adaptacion de medios
y lenguajes, en cuya virtud los cauces y medios habilitados para la participacion no
deben constituir un factor de exclusion para determinados sectores de la poblacion.

10. Principio de reconocimiento de saberes y culturas populares, en cuya
virtud en todas aquellas herramientas de participacion que se desarrollengmse  prestara
especial atencion a los saberes y culturas construidos sobre la base, de las relaciones
interpersonales, colectivas y con el medio. .

11.  Principio de gobernanza democratica, en cuya, virtud  la ' accion . de gobierno es
ejercida desde una perspectiva  global, _integradora = de = mecanismos, procesos -y reglas
que permiten la interaccion entre mflos ciudadanos y | los | orgamos, de gobierno del
Ayuntamiento de Los Alcazares parala toma de decisiones.

12.  Principio _de,. buena fe, en cuya _virtud los ciudadanos ¢jercitaran los  derechos
reconocidos €n  esten, reglamento. conforme a las exigencias de la buena fe como
comportamiento  leal, conformes” a la  percepcion social de cada momento, exigencias a
las que igualmente debera someterse la actuacion del Ayuntamiento.

Articulo,4. Definicion de participacion ciudadana

Se entiende por- participacion ciudadana la intervencion e implicacion de los
ciudadanos, individual o colectivamente, en las politicas publicas, a través de procesos
y mecanismos que permitan una escucha activa y un dialogo bidireccional.

TITULO II Derechos y obligaciones

CAPITULO I Derecho a la informacion publica

Articulo 5. Derecho a la informacion

Para  poder  participar  activamente en la  gestion publica del  municipio, cualquier
persona  puede acceder a la  informacion  publica  relacionada con las  actividades
municipales y a obtener la informacion que solicite en los términos previstos en este
reglamento.

De igual forma, cualquier persona, o entidad a la que se refiere el articulo 2.1 tiene el
derecho a conocer los motivos por los que se le deniega el acceso a esta informacion, todo ello conforme a lo
establecido en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a al informacion publica y buen
gobierno.

Articulo 6. Acceso a la informacion

Para acceder a la informacion publica que no se haya facilitado previamente como
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actuacion de oficio del gobierno municipal en el desarrollo de alguna herramienta de
participacion, debe presentar un escrito, bien de manera presencial bien en sede electronica, sin mas limitaciones
que las establecidas en este reglamento y en la legislacion aplicable, en particular la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

La solicitud de informacién publica podra presentarse en el..Registro General. o a través
de cualquiera de los medios sefialados en la_Jdey | 39/2015, | de "I ' de “octubre, o
cualesquiera otros que permitan tener constancia de:

a) Identificacion de la persofia Solicitante: nombre Yy ‘apellidos o razon “social, y NIF. En
el caso de personas juridicas se han de 'indicar los datos _personales de quien actia en

su representacion y esta debera ser presentada obligatoriamente dé forma electrénica.

b) La™ informacién | precisa que “se solicita, sin que sea necesaria la identificacion del
expediente o expedientes en los que pueda contenerse.

c) Una direeeion de contacto, preferentemente electronica, a efectos de
comunicaciones.

d) “En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informaciéon solicitada.
En el caso de que Ila solicitud aparezca formulada en términos excesivamente genéricos
o imprecisos, el Ayuntamiento requerira al solicitante para que subsane su solicitud.

Articulo 7. Causas de inadmision de la solicitud

1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a informacion que est¢ en curso de elaboracion o de publicacion
general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida
en  notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos 0

entre 6rganos o entidades administrativas.

c¢) Relativas a informacion para cuya divulgacidon sea necesaria una accidn previa de
reelaboracion.

d) Relativas a documentacion que no obre en poder del Ayuntamiento.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia o participativa que inspira este reglamento.
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2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del apartado anterior, el
Ayuntamiento informara al solicitante sobre la administracion que a su juicio pueda disponer de ella en caso de
que asi le conste razonablemente.

3. El acceso a la informacion serd limitado o negado cuando se refiera a:

a)Derechos  fundamentales  de  terceros  protegidos  por _la, Constitucion, _. especialmente
el derecho a la intimidad personal o familiar, _la seguridad  personal, la “imagen, el
honor, el secreto de las comunicaciones y la libertad religiosa o ideologica.

b) Derechos de las personas meneres'de edad.

c)La  confidencialidad™ o' el secreto. de. los | procedimientos * tramitados cuando vengan
impuiestos por una norma con rango-de ley.

d) Investigaciones o sanciones de las infracciones administrativas o disciplinarias.

e) Seguridad publicas

f)Datos de caracter personal, de acuerdo a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos, si no se cuenta con el consentimiento expreso por

parte de las personas afectadas.

g)Informacion  relativa a  expedientes  administrativos en  tramite, si no  ostentan la
condicion de interesados.

h)Otros  supuestos  recogidos por normativa, como en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas, y la Ley 40/2015 de 1 de
octubre de régimen juridico del sector publico.

Articulo 8. Solicitud que incluya datos personales

En el caso de que la solicitud afecte a documentacion que contenga datos personales,
se actuara de acuerdo con lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Articulo 9. Limites al derecho de acceso

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion suponga
un perjuicio para:

a) La seguridad nacional.
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b) La defensa.
¢) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.

-4
e)La  prevencion, investigacion y  sancion de _les  ilicitos  penales, . administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en losgprocesos, judiciales y la tutela jﬁdicial efectiva.
g) Las funcione$ administrativas de vigilancia, inspeceion y control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.

i)rlLa politica econdomica y monetaria.

j) El secreto profesional'y la propiedad intelectual e industrial.

k)La™ garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

1) La proteccion del medio ambiente.

2. La aplicacion de los limites serd justificada y proporcionada a su objeto y finalidad
de proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la
concurrencia de un interés publico o privado superior a aquél que justifique el acceso.

CAPITULO I
Derecho a la participacion

Articulo 10. Titulares del derecho a la participacion

I. A los efectos del presente reglamento, tendran derecho a participar en el proceso
de  deliberacion  sobre  politicas y  actuaciones  publicas que sean  competencia  del
Ayuntamiento de  Los  Alcazares todas las  personas y/o entidades y  asociaciones
mencionadas en el articulo 2 del presente reglamento, en los términos recogidos en el
mismo.

2. La participacion ciudadana podrd ser ejercida, en los términos recogidos en el
presente reglamento, a titulo individual o personal o a través de las entidades a que
se refiere el articulo 2.
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Articulo 11. El derecho a la iniciativa para promover la participacion
ciudadana

Las personas a las que se refiere el articulo anterior, ya sea individual o
colectivamente, tienen el derecho a la iniciativa para  promover el _.desarrollo de
herramientas de participacion en el marco de los procesos de tomampde decision de los
asuntos publicos, de acuerdo con los términos recogidos en este reglamento. |

Articulo 12. El derecho a la informacion en las diferentes vias de
participacion ciudadana

1. Las personas..y. entidades que estén participando ‘en la definicion o desarrollo de una
politica  publica o % actuacion municipal mediante alguna herramienta de  participacion
recogida en este reglamento’ dispondrdan de | toda | la | informacion publica sobre la
materia . objeto de 'los mismos con los limites sefialados en los articulos siete, ocho 'y
nueve.

200 A wlos ' efectos 'especificos de facilitar la . participacion ciudadana, el Ayuntamiento de
Los™ Alcazares publicara los procesos de participacion u otras herramientas de participacion
que se inicien, referidos en el titulo III del presente reglamento, con cardcter previo Yy
con tiempo suficiente. A tal efecto, el Ayuntamiento de Los Alcdzares hara puablicos y
facilitara el acceso a todos aquellos datos e informacion que permitan a los ciudadanos
contar con elementos de juicio fundados y un conocimiento suficiente para intervenir
en los espacios de deliberacion u otras herramientas  desarrolladas. Dicha informacion
sera  facilitada de manera accesible, comprensible y en tiempo, con wuna antelacion
minima de siete dias naturales.

3. Asimismo se estableceran todas las medidas que estén a su alcance para garantizar
el acceso a la informacion de aquellos colectivos que se encuentren en condiciones
desfavorables o  especialmente  vulnerables. @ En  particular, se  garantizarda el  acceso
mediante las nuevas tecnologias a la informacion requerida con el soporte y asistencia
técnica que proceda.

Articulo 13. Obligaciones generales respecto a la participacion ciudadana

1. El Ayuntamiento adecuara sus estructuras organizativas, responsabilidades,
funciones y procedimientos con el fin de integrar la participacion ciudadana en el
conjunto de sus actuaciones para que esta pueda ser ejercida tanto individual como
colectivamente, de forma real, efectiva, de forma tanto presencial como telematica.

2. El Ayuntamiento establecera los medios pertinentes para la promociéon del ejercicio
efectivo del derecho a la participacion ciudadana a través de las nuevas tecnologias,
especialmente a través de la  configuracion de  espacios interactivos en su  sede
electronica, portales o paginas web, asi como mediante la promocion de sistemas de
votacion y encuesta de caracter electronico.

3. El Ayuntamiento establecera las medidas necesarias para intentar consolidar una participacion de los
ciudadanos  solidaria, responsable en valores civicos, y activa en la defensa de los
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derechos  humanos y  fundamentales, para lo cual se  desarrollaran las  acciones
necesarias, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.

4. Con el fin de desarrollar la participacion ciudadana, el Ayuntamiento impulsarda la
suscripcion de convenios y acuerdos con otras Administraciones Publicas 'y  entidades,
publicas 0 privadas, especialmente con organizaciones no gubernamentales y
entidades de voluntariado en los términos previstos en la legislacion aplicable.

5. El Ayuntamiento de Los Alcazares incorporara la participacién ciudadana en_da evaluacion
de los 6rganos colegiados de participacion. -

CAPITULO I
Derecho de peticion

Articulo, 14. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

1. Todos los ciudadanos |tiene ‘derecho a presentar quejas y reclamaciones y a formular
sugerencias | respecto/ al | funcionamiento de * los  servicios  publicos  municipales,  sin
petjuicio “de. su' derecho! a interponer los recursos  administrativos o  jurisdiccionales
pertinentes.

2.° Las npeticiones podran versar sobre cualquier asunto o materia comprendidos en el
ambito de competencias de este  Ayuntamiento, con independencia de que afecten
exclusivamente al peticionario o sean de interés colectivo o general.

3. La peticion consistira en la solicitud de acciones graciables y no fundadas en un
derecho subjetivo o en una norma previa habilitante.

4. No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o sugerencias para cuya
satisfaccion el ordenamiento juridico establezca un procedimiento especifico.

5. Este derecho se ejerce a través de la Oficina de Atencion a los Ciudadanos del
Ayuntamiento, asi como de los buzones de reclamaciones con la correspondiente fecha
de entrada, y del correo electronico habilitado por el Ayuntamiento.

6. La Oficina de Atencidon a los Ciudadanos, asi como en la Sede Electronica del Ayuntamiento recogera y
canalizara las quejas, reclamaciones y sugerencias a fin de que sean tratadas por el dérgano o servicio
correspondiente. =~ Las  personas que ejerzan estos derechos han de recibir respuesta
razonada y escrita sobre los asuntos planteados en un plazo maximo de quince dias.

7. El  Ayuntamiento  mantendra  un  registro  especifico de = “Peticiones, quejas y
sugerencias”.

Articulo 15. Derecho de audiencia ptblica

1. Los wvecinos, vecinas y entidades y asociaciones de Los Alcdzares sefialados en el articulo
2 tienen el derecho de audiencia publica.

2. La audiencia publica tendra por objeto la explicacion por parte de los organos de
gobierno municipales a los ciudadanos o la justificacion ante estos de wuna actuacion ya
realizada o decision adoptada.
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3. Esta audiencia se  formalizard& en  sesiones  especificas  abiertas a  todos  los
ciudadanos, con el fin de ser informados y escuchados respecto a temas de competencia
municipal, y de especial relevancia para el municipio.

4. La audiencia publica serd& convocada por el alcalde, ya sea a iniciativa propia o a
peticion de los ciudadanos.

5. Pueden solicitar una audiencia  publica los  oOrganos de _gpasticipacion  existentes
(regulados por el capitulo V del titulo III del presentes, reglamento), las< asociaciones
inscritas  en el Registro Municipal de Asociaciones, 0 | veeinos |y = vecinas, Siempre que
estos ultimos presenten el apoyo de al __menos | cien vecinosy. mayores & de' 16 rafios. Los
escritos de solicitud deberan aparecer suscritos mediante firmas debidamente
autenticadas.

6. Las audiencias. publicas solicitadas por los ciudadanos de Los Alcazares se celebraran en
un plazo ne' superior a treinta . dias habiles tras “la presentaciobn de su solicitud en la
formay, anteriormente sefialada «del escrito suscrito por, el nimero de firmas exigido en

el Registro Municipal.
7. La solicitud debera indicar el responsable politico que debera comparecer, asi como
la cuestion acerca de la cual se solicita la audiencia.

8. "La “audienciawgdebera ser convocada  por el alcalde y debera comparecer la persona
indicada en la solicitud.

9% La audiencia comenzara con la intervencion de un representante de los solicitantes,
que sera sehalado por estos, y que se limitara a explicar la cuestion a tratar, los
motivos que han provocado la solicitud y los extremos respecto de los cuales se pide
explicacion.

10. A  continuacion tendra lugar la  intervencion del compareciente al  objeto de
efectuar la explicacion o justificacion solicitada.

11. Seguidamente tendra lugar un turno de intervencidbn de los asistentes, que tendra
por objeto solicitar aclaraciones sobre cuestiones que no hayan quedado, a su juicio,
suficientemente esclarecidas. Quienes deseen pedir aclaracion deberan solicitarlo
antes de que el responsable politico tome la palabra para responder.

12. Por ultimo, el compareciente aclarara las cuestiones solicitadas, finalizando el acto.

Articulo 16. Derecho de iniciativa ciudadana

I. A efectos de este reglamento se entiende como iniciativa ciudadana aquella forma
de participacion por la que los ciudadanos solicitan al Ayuntamiento que lleve a cabo
una determinada actividad de competencia o interés publico municipal, a cuyo fin
aportan los medios econdmicos, bienes, derechos o trabajo personal.

2. Los ciudadanos de Los Alcazares tiene derecho a presentar una iniciativa ciudadana en
forma y tiempo segun se establece en el titulo III del presente reglamento.

TITULO III
Canales para promover y facilitar la participacion ciudadana
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CAPITULO I
Disposiciones comunes

Articulo 17. Definicion

1. Con objeto de promover _la participacion del 'wmayor numero | de _ ciudadanos/as en el
disefio de las politicas wde actuacion municipal, el ' Ayuntamiento llevara® a cabo procesos
participativos en actiiaciones de importancia municipal.

2. Por actuaciones “de | importancia = municipal se entenderan todas aquellas  actuaciones
de interés | general, excluidas obras de wurgencia por motivos de seguridad o de servicios
y suministros basicos de'la comunidad, realizadas en el término municipal:

a) Ordenanzas y reglamentos generales.

b) Presupuestos Municipales (presupuestos participativos).

c) Revision del Planeamiento y Modificaciones del Plan General de Ordenacion Urbana.
d) Planeamiento derivado (planes parciales y planes especiales).

e) Obras de  Equipamientos, Infraestructuras y  Sistemas  Generales de la  ciudad
(vertederos, parques, caminos, etc).

f) Obras de Urbanizacion.
g) Aquellos asuntos que el Consejo Ciudadano considere de interés general.

3. A los efectos de este reglamento, se entiende por proceso participativo aquél que
de manera integral contempla las fases siguientes:

a) Fase de informaciéon, mediante la cual se trata de difundir al conjunto de los
ciudadan@s afectad@s la materia o proyecto sobre el cual se pretende la participacion,
utilizando las técnicas metodologicas pertinentes.

b) Fase de debate o deliberacion ciudadana, mediante la cual y empleando las
metodologias  adecuadas se  promueve el  diagnostico, debate y  propuestas de los
ciudadan@s.

c) Fase de devolucion o retorno, mediante la cual se traslada a las  personas
participantes y al conjunto de los ciudadan@s el resultado del proceso.



Ayuntamiento de
Los Alcdzares

d) Fase de ejecucion, mediante la cual se adoptan los acuerdos necesarios para llevar
a cabo lo decidido en el proceso.

e) Fase de evaluacion, mediante la cual se evalla el grado de cumplimiento de Io
acordado en el proceso en relacion con lo planteado.

4. El Ayuntamiento de Los Alcazares promovera la aplicacion de las técnieas y metodologias de participacion
mas adecuadas dentro de los procesos de participacion ciudadana,como los jurados ciudadanos, paneles de
ciudadanos, grupos de discusion, encuestas ciudadanas y otras metodologias de participacion deliberativa que se
puedan plantear.

5. Los procesos.. participativos seran recogidos | en. una memoria - participativa que se
adjuntara en< el ‘expediente administrativo * del asuntd@ sobre ¢l cual deba adoptarse una
deciSion por parte del oOrgano de  gobierno  municipal competente.  Estas  memorias
participativas ~ recogeran  los  acuerdos y . propuestas ~ en  los diferentes  espacios  de
participacion creados y las actas de los distintos 6rganos de participacion consultados.

Atrticulo 18, Concejalia‘de Participacion Ciudadana

1.% Existira en el organigrama municipal una Concejalia Delegada de  Participacion
Ciudadana con influencia en el resto de areas de actuacion municipal que velara por el
correcto funcionamiento de los cauces de participacioén establecidos en este
reglamento.

2. La Concejalia Delegada de Participacion sera responsable de que los oOrganos de
participacion  reciban con antelacion suficiente la  informaciéon sobre oOrdenes del dia 'y
acuerdos de los distintos organos y entidades municipales, asi como aquella otra que
aquellos soliciten, y que permita que se desarrolle este reglamento.

3. Impulsard y promovera  procesos participativos entre las diferentes entidades
ciudadanas asi como entre las diferentes areas del consistorio, de tal forma que la
participacion sea un eje transversal de la politica municipal.

4. Impulsara procesos formativos en temas relacionados con la participacion
ciudadana.

5. La Concejalia Delegada de Participacion Ciudadana, contarda con los medios materiales,
econdmicos y técnicos que permitan el funcionamiento de los 6rganos de participacion.

Para ello se  destinaran las  partidas  presupuestarias  suficientes y  convenientemente
identificadas en los presupuestos.

CAPITULO 11
Consultas a los ciudadanos

Articulo 19. Consultas a los ciudadan@s.
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1. A efectos del presente reglamento, y de acuerdo a la normativa existente, se
considera por consulta en general aquel procedimiento para conocer la opinion de los
ciudadanos  sobre  determinado  asunto  colectivo de  ambito  municipal 'y de interés
publico.

2. El resultado de 1Ila consulta no tendra cardcter vinculante para el Ayuntamiento si
bien puede considerarse un instrumento Util para el mayor aciemte, en la actuacion
corporativa  por  cuanto  permite incorporar  las  aportacienes ciudadanas .« consideradas
adecuadas y convenientes para una mejor atencion del interés publico. -

Articulo 20. Canales de consulta
1. Con el fin_.de poder ‘conocer en todo momento las demandas  ciudadanas, la opinidn

respecto  de < los “seryvicios municipales y. los 'aswntos de especial relevancia para los
vecinos de Los Alcazares, se desarrollaran los siguientes canales de consulta:

a) Herramientas demoscopicas: sondeos de opinion, encuestas de satisfaccion  y
cualesquicra . otros métodos  cuantitativos o cualitativos de investigacion social.  Dichos
metodos deberan contener informacion que guarde relacion con los Consejos

Municipales a los que se hace referencia en la presente reglamento.

b) “ Herramientas de debate publico: cuando las opiniones ciudadanas se manifiesten a
partir de debates donde se contrasten argumentos en foros, grupos, talleres, consejos,
y similares, con el fin de enriquecer la politica o actuacién sometida a consulta.

2. Los resultados recogidos por las herramientas demoscoOpicas seran publicos y  serdn
publicados a través de los medios de comunicacidbn municipales, de acuerdo a lo
establecido por la presente reglamento, en un plazo maximo de dos meses tras la
obtencion de los mismos. Dejara al alcance de los ciudadanos que lo soliciten la
consulta de la ficha técnica utilizada, regulando los plazos y la forma mas idonea para
ello.

3. Para pedir la celebracion de wuna consulta en las formas indicadas en los apartados
a) y b) del punto primero del presente articulo, serd necesaria la presentacion de
doscientas firmas de personas inscritas en el padrén mayores de 16 afios.

Articulo 21. Consultas populares

1. A efectos del presente reglamento y de acuerdo a la normativa existente, se
entiende por consulta popular aquella mediante la cual los ciudadanos son consultados
sobre determinada politica publica, por medio de votacion universal, directa y secreta.

2. El Ayuntamiento, de acuerdo con lo previsto en el articulo 71 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, podra someter a consulta de
los ciudadanos aquellos asuntos de competencia propia municipal y de caracter local, a
excepcion de los relativos a la Hacienda Local, que sean de especial relevancia para los
intereses de los vecinos y vecinas.
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3. La convocatoria debera ser acordada por mayoria absoluta del Pleno, remitida a la
Comunidad Auténoma de Murcia y autorizada por el Gobierno de la Nacion.
4. El alcalde, previo acuerdo del Pleno por mayoria absoluta, podra someter a consulta
popular los asuntos de la competencia propia municipal y de cardcter local que sean de
especial importancia para los intereses de los vecinos y vecinas, salvo los _relativos a las
haciendas locales.

-4
El alcalde sometera al Pleno las solicitudes de_qconsulta” popular cuando se - suscriban
por un numero de vecinos que, como minimo, 'sea  igual o%v.superior  al resultado de la
adicion de mil y de la aplicacionmide un™porcentaje del 10% ' respecto del mnumero de
habitantes del municipio que exceda'de cinco mil.
5. En todo case,. la autorizacion de la ' convocatoria de consulta ‘popular se ajustara a
las siguientes reglas: |

a) La Cerporacion local remitira a la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia una copia literal del
acuerdo adoptado por el Pleno ~del Ayuntamiento, la cual contendra los términos
exactoswde la'consulta.

b) El Gobierno de “la- Comunidad enviard la solicitud municipal al Gobierno del Estado, a la que
adjuntara, en su caso, un informe sobre la conveniencia de efectuar la consulta, a la
vista del interés general.

¢) Correspondera al Gobierno del Estado autorizar la consulta.

6. Una vez concedida la autorizacion, el Ayuntamiento convocarda la consulta popular.
La convocatoria contendra el texto integro de la disposicion o decision objeto de
consulta 'y expresara claramente la  pregunta o preguntas que deba responder el
cuerpo electoral.

7. Asimismo, fijard la fecha de la consulta, que habra de celebrarse entre los treinta y
los sesenta dias posteriores a la publicacion de la convocatoria en el "Boletin Oficial de
Murcia".

8. El Ayuntamiento procedera igualmente a su difusion a través de los medios de
comunicacion local.

9. El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para garantizar el derecho de
participacion de todos los electores y la transparencia de la consulta.

CAPITULO I1I
Procesos de participacion ciudadana de debate publico

Articulo 22. Definicion
A efectos de este reglamento, entendemos por procesos de participacion ciudadana de

debate publico el conjunto de actuaciones, procedimientos e instrumentos ordenados 'y
secuenciados en el tiempo, desarrollados por el gobierno municipal en el ambito de sus
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competencias,  para  posibilitar el ejercicio del derecho de la  ciudadanos a la
participacion, en condiciones de igualdad y de manera real y efectiva, de forma
individual o colectiva, en la direccion de los asuntos publicos locales.

Articulo  23.  Ambito 'y objeto de los procesos de  participaeion  ciudadana  de
debate publico R

1. Es objetivo de este Ayuntamiento__ promover la  participacion = ciudadana en la
elaboraciéon,  prestacion y  evaluacion® de “as | politicas  publicas, en aras de una
democracia participativa.

2. En ese marco, se | podran desarrollar ' los | procesos @ de_< participacion ciudadana sobre
los siguientes asuntos o precedimientos: |

a) La adopcion de actuaciones publicas con singular impacto o relevancia.

b)La elaboracion de instrumentos de planificacion para la determinacion de politicas.
¢) La proposicion de peliticas ptblicas.

d) La'elaboracion de presupuestos participativos.

e) La prestacion de los servicios publicos.

f) El seguimiento y evaluacion de las politicas ptblicas.

g) Cualquier otro procedimiento de decision o determinacion de una concreta politica
publica.

3. Corresponde a la Junta de gobierno o al alcalde determinar los asuntos o
procedimientos en los que se podran llevar a cabo estos procesos de participacion
ciudadana, sin perjuicio del ejercicio del derecho a la iniciativa para promover procesos
de participacién ciudadana.

4. Estos procesos de participacion se iniciaran mediante acuerdo municipal.

5. La administracion municipal deberda publicitar, por los medios que tenga a su
alcance, aquellos procesos de participacidon que se inicien, con el objetivo de facilitar la
informacion a todos los ciudadanos.

6. Corresponde al gobierno municipal acordar el inicio del proceso de participacion, y al
area competente en participacion ciudadana proponer el tipo de proceso y, en su caso,
el instrumento de participacion ciudadana que considere mas adecuado.

7. Los resultados y aportaciones de los procesos de participacion ciudadana que se
desarrollen, en su condicién de consultas que son, no tendran caracter vinculante.

Articulo 24. Requisitos de los procesos de participacion ciudadana
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I. A todo proceso de participacion ciudadana de debate publico le precedera un
acuerdo basico participativo en el que se definan los términos en los que haya de
desarrollarse. Dicho acuerdo debera indicar claramente:

a) Organo/area y persona responsable de su gestion.

b)Objeto de  debate, indicando las limitaciones y  condicienantes  (técnicos,, econdémicos
y politicos). =

¢) Periodo de tiempo y calendario en el que serdesarrollara el proceso.

d)Los instrumentos de participacion (foros, encuestas, etc.) y seguimiento del
proceso. |

e) Forma del retorno de resultados del proeeso.
f)Sistemas de informacion y comunicacion del proceso y de sus resultados.

2. Los instrumentes® de participacion, como los foros, grupos de discusion, talleres y
similares, han de permitir la libre expresion y el intercambio ordenado de ideas 'y
opiniones para conseguir el contraste de argumentos, y han de estar estructurados de
consulta.

3. El area municipal competente en participacion ciudadana determinarda en cada caso
la estructura y herramientas del proceso a desarrollar. En todo caso, el proceso debe
contar con tres fases basicas a respetar:

a) Fase de informacion, en la que se determinaran las herramientas y formas en que
se facilitara informacion relativa al proceso en siy a la materia a debatir.

b) Fase de deliberacion, en la que se desarrollaran las herramientas pertinentes para
facilitar el debate entre todas las personas interesadas en hacer llegar su opinion.

c) Fase de retorno, en la que se facilitara informacion relativa a las  propuestas
recogidas y a la toma de decision final, recogiendo los motivos de aceptacion o no de
las mencionadas propuestas.

4. Los procesos de debate publico pueden versar sobre:

a) El diagnoéstico de una determinada situacion como base para articular la actuacion
publica pertinente.

b) La basqueda de ideas creativas e  innovadoras respecto a una  determinada
actuacion municipal.

c) La sugerencia o valoracion de propuestas concretas para realizar nuevos proyectos o
actuaciones o mejorar una determinada situacion.
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Articulo 25. Inicio de los procesos de participacion ciudadana

1. El inicio de estos procesos de participacion ciudadana corresponde al  gobierno
municipal de Los Alcézares.
2. El Ayuntamiento de Los Alcazares podra iniciar procesos de participacion ciudadana de

oficio o a instancia de una iniciativa ciudadana. R

=

Articulo 26. Participacion de los ciudadanos enflos procesos de debate publico

1. Todas aquellas, personas, ya sea a  titulo. particular @ en representacion de las
entidades a. las “que 'se refiere el Tarticulo | 29 de | este © reglamento, interesadas en
partiCipar en un proceso  de wdebate publico deberan inscribirse en la forma que se haya
determinado para cada proceso. )

2. Sin perjuicio de la 'Ley ‘Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos wde ' Caracter | Personal, las personas interesadas en participar en un proceso de
debate publico deberanifacilitar al Ayuntamiento:

a)'Nombre y apellidos
b) Nombre de la entidad a la que representa, si es el caso
¢) Teléfono y correo electronico de contacto.
3. Tales datos pasaran a formar parte de un registro municipal creado con el fin de
facilitar informaciéon e invitar a participar al proceso de participacion al que se inscribe
y a futuros.
Articulo 27 .Eficacia de los procesos de participacion ciudadana.
Los procesos de participacion ciudadana regulados en el presente reglamento no alterardn ni supondran

menoscabo de la capacidad ni responsabilidad del gobierno municipal en la adopcién de las decisiones que le
corresponden.

CAPITULO IV
Presupuestos participativos

Articulo 28. Participacion en los presupuestos municipales

1. El Ayuntamiento de Los Alcazares, conforme a sus competencias y atribuciones, podra
iniciar procesos de participacion ciudadana para consultar a la ciudadanos sobre a qué
actuacion o politica municipal destinar una parte del presupuesto.
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2. La finalidad de estos procesos es que la asignacion de gasto por parte del
Ayuntamiento se haga, teniendo en cuenta las prioridades manifestadas en un proceso
participativo en el que se hayan oido previamente las  opiniones,  criterios y
sensibilidades de los ciudadanos.

3. El Ayuntamiento de Los Alcdzares fomentarda la promocion y difusion _degmprocesos de
presupuestos  participativos ~ en  base a los  principios de  _umiversalidad y  auto
reglamentacion. R

4. El Ayuntamiento deberd indicar en el acuesdo de inicio del - proceso toda la
informacion indicada en el articulo 24.1, ademas “del importe del presupuesto. que es
objeto del debate. :

5. El Ayuntamiento  deber&" aprobar, por mayoria. del Pleno' del.  Ayuntamiento, Ila
realizacion de _um._proceso de debate publico para’ determinar el “destino de parte del
presupuesto, <asi como | aprobar  la | convocatoria “de participacion en la que debera
constar:

a) Importe a gastar.

b) Forma'del procesogpara realizar el debate.

c)'Calendario del proceso, indicando las fechas, lugares y horarios de las asambleas.
d) Forma en la que presentar las propuestas.

e) Integrantes de la comision que valoraran las propuestas.

f) Cualquier otra informacion que considere relevante.

CAPITULO V
Consejos sectoriales participativos

Articulo 29. Definicion y naturaleza

1. A efectos de este reglamento entendemos como consejos sectoriales a los  oOrganos
complementarios del Ayuntamiento cuya finalidad serda la de canalizar la participacion
de los ciudadanos y de sus asociaciones en los asuntos municipales.

2. De acuerdo con su naturaleza, conforman espacios de encuentro regular  entre
responsables del gobierno  municipal 'y los ciudadanos, con el fin de conseguir
aportaciones  personales a  partir del debate contrastado de opiniones diversas  sobre
cualquier actuacion publica o colectiva.

3. Tienen naturaleza administrativa y desarrollaran funciones de informe y, en su caso,
propuesta, en relacion con iniciativas municipales relativas al sector de actividad que
les corresponda.

4. Su creacion se efectuara por acuerdo del Pleno adoptado con el voto favorable de 1la
mayoria absoluta del nimero de miembros de derecho de la corporacion.
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5. La iniciativa para crearlos puede ser de oficio o como resultado de wuna iniciativa
popular.

6. Las aportaciones de los consejos a las actuaciones publicas se realizan mediante el
contraste =~ de  opiniones y  argumentos entre sus  miembros y  quedan  reflejadas
mediante:

a) Propuestas, cuando se sugiere una determinada actuacion. R

b) Modificacion u objeciones sobre una determinada actuacion publica.

¢) Informes sobre proyectos sometidos a consulta.

Axticulo 30. Creacion y regulacion

1. La creacion de| un |consejo municipal "de | participacion ha de ser acordada por el
Pleno municipal, tras ser propuesta por el gobierno municipal.

2. El'plenotha de determinar su composicion y regulacion en cada caso.

3. Una vez' constituido, se  puede " proponer su modificacion a propuesta de una tercera
parte de los miembros del pleno.

Articulo 31. Composicion y funciones

1. Lacomposicion de los consejos se basard en criterios de pluralidad y diversidad.

2. Pueden formar parte de ellos ciudadanos a titulo individual o representantes de las
asociaciones a las que se refiere el articulo 2 de este reglamento.

3. El Pleno determinara sus funciones y composicion mediante acuerdo al efecto. En
cualquier caso, los consejos deben tener como minimo las siguientes funciones:

a) Debatir sobre planes, programas o actuaciones concretas.

b) Proponer la realizacion de actuaciones concretas.

c)Recomendar el desarrollo de canales de consulta y participacion recogidos en este
reglamento sobre algunas de las materias sometidas a su consideracion.

4. El acuerdo de creacion de cada consejo debera contener, como minimo:
a) Su composicion.
b) Ambito y objeto de actuacion.

c)Fforma en la que se toman las decisiones y quorum minimo para la constitucion de
las sesiones.
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d) Derechos y deberes de sus miembros.
e) Numero de reuniones al afio.
5. En todo caso, su presidencia correspondera a un miembro de _laggm Corporacion

nombrado y separado libremente por el alcalde, que actuard comogmenlace entre aquella
y el Consejo. R

=

CAPTTULO VI

Foros puntuales de debate
Articulo 32. Foros ciudadanos puntuales
I. El Ayuntamiento 'de Los Alcazares 'podra promover la  realizacion de foros de debate de
forma puntual, cuando no sea'. posible ni " necesario el desarrollo de otro proceso de
participacion, con el fin 'de facilitar  informacion sobre determinada actividad concreta 'y
recoger las opiniones'y propuestas de los cindadanos.
2. La convocatoria de tales foros ciudadanos serd a iniciativa del gobierno municipal vy
mediante mayoria absoluta del Pleno, o bien por iniciativa ciudadana tal y como se
establece en el presente reglamento.
3. En el acuerdo de realizacion del foro se debera especificar:

a) La materia a tratar.

b)Los instrumentos desarrollados para facilitar la participacion de todos los
interesados.

c¢) La forma de recoger las aportaciones realizadas.
d) Como se llevara a cabo el retorno a las aportaciones recogidas.
e) La fecha, horario y lugar en el que se llevara a cabo el foro ciudadano.

f) El funcionamiento de la sesion.

CAPITULO VII
Participacion en los Plenos municipales

Articulo 33. Participacion en el Pleno municipal

Los ciudadanos y las entidades tienen derecho a participar en las sesiones publicas del
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Pleno en el modo previsto en el presente reglamento, para lo cual se habilitan varios
procedimientos:

1. Podran  presentar preguntas por escrito con una antelacion de tres dias a la
celebracion del Pleno ordinario, que seran respondidas inmediatamente después de la
finalizacion de la sesion.

2. Las asociaciones a que se refiere el articulo 2 de este reglamento, podran_ solicitar al
alcalde antes de comenzar la sesion la exposicion en el _PRleno sobre un asunto incluido
en el orden del dia que por su contenido se encuentre relacionado con. el objeto de la
asociacion. La  exposicion serd efectuada__ por ‘un — Unico tepresentante, con ' —anterioridad
a la lectura, debate y votacion dew¥la propuesta correspondiente 'al punto del orden del
dia.

Articulo 34. Propuestas ciudadanas a incluir en el orden del dia -

1. Las. personas fisicas =y asoeciaciones ‘tendran derecho a participar en las sesiones
ordinarias 'del Pleno, bajo el\. mismo procedimiento que el sefialado en el articulo
anteriory,. cuando se | trate 'de la' consideracion . de una propuesta nacida de wuna iniciativa
popular. “FEn_  esteg’ caso la propuesta nacida de la iniciativa figurardA en un punto
especifico del ordem del " dia debiendo sefialarse en la convocatoria el caracter de
Propuesta Ciudadana.

2. “Durante la realizacion del Pleno, la persona que se haya indicado expondra su
opinion  durante el tiempo determinado por el Alcalde, de forma previa a la lectura,
debate y votacion de la propuesta incluida en el orden del dia.

Articulo 35. Respuestas a preguntas formuladas por escrito

1. Las personas fisicas y entidades a que se refiere el articulo 2 podran trasladar
preguntas por escrito a cualquier miembro de la  Corporacion municipal con una
antelacion de tres dias a la celebracion del Pleno ordinario.

2. Se dara traslado de la/s pregunta/s al/los miembro/s de la Corporacion Municipal
interpelado/s al dia siguiente de su entrada en el registro.

3. Una vez que la Presidencia le ceda la palabra, el miembro de Ila Corporacion
municipal interpelado  respondera  la  pregunta una = vez levantada la  sesion. La
Presidencia podra limitar el tiempo destinado a la respuesta de preguntas por escrito si
considera que la reunion se ha alargado en exceso. El interpelado quedara obligado a
contestar por escrito en el plazo de quince dias las preguntas que por cuestion de
plazo no hayan podido responderse en la sesion del Pleno. La Alcaldia transmitira Ia
respuesta efectuada.

Articulo 36. Intervenciones ciudadanas del publico en ruegos y preguntas
del Pleno

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, las personas fisicas podran
participar en un turno de ruegos y preguntas una vez finalizada la sesion del Pleno
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sobre cualquier cuestion de interés municipal, ya se hallen o no relacionadas con los
asuntos tratados en el orden del dia.

2. La Presidencia podra limitar el tiempo dedicado al turno de ruegos y preguntas si
considera que la reunion se ha alargado excesivamente. En tal caso, el ciudadano o
asociacion que hubiere expresado su deseo de formular un ruego o _pregunta, podrd
hacerlo por escrito, viniendo obligado el interpelado, si es quemm.se trata de una
pregunta, a responderla a través de la presidencia dentro de un plazo de quinee,dias. |

En el caso de que la pregunta no se dirija a un miembro, corporativo determinado sera
responsabilidad de la Presidencia responderlasen igual plazo.

3. Dichas intervenciones no figuraran en el acta de la sesion del Pleno.

4. Durante dichas intervenciones no se | “permitiran expresiones descalificadoras,
ofenSivas o injuriosas hacia« personas o entidades, . retirandose por la Presidencia, sin
mas, 1a palabra tras un primer apercibimiento al efecto.

S0 Tampoco se permitira, la formulacion de ruegos y preguntas que se refieran a

cuestiones’, de interés meramente personal o que afecten a cuestiones que no tengan
un interés municipal general o sectorial.

CAPITULO VIII

Iniciativa popular
Articulo 37. Concepto y tipo
1.Entendemos  por iniciativa popular aquella intervencion de los ciudadanos dirigida a
promover una determinada actuacion municipal. Las materias objeto de la iniciativa
deben ser de competencia municipal.
2.Se pueden presentar iniciativas populares con el fin de:

a) Proponer puntos a tratar en el orden del dia de los Plenos municipales.

b)Proponer la realizacion de un proceso de debate publico o de un foro ciudadano
puntual.

c) Presentar una propuesta de acuerdo al Pleno.
d) Demandar una actuacion concreta.
e) Proponer una normativa.

f) Solicitar una consulta popular mediante votacion.
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g) Proponer la creacion de un Consejo Municipal o de un tema a tratar por parte de
uno en funcionamiento.

3. La iniciativa debe versar sobre un Uunico punto de los anteriores. En el _.decumento de
la iniciativa deben constar los miembros de Ila comisidbn promotoramm.y | las . firmas que
acompafian el texto. No podran promover iniciativas de este, tipo los Congejales de la
Corporacion. =

4. Pueden firmar la iniciativa ciudadana__todos 'los* Vvecinos wque gocen del | derecho de
sufragio activo en las elecciones municipales:

Articulo 38. Tramitacion general de 1a iniciativa popular.
Lasifiiciativa debera ir suscrita por un'numero de firmantes, mediante firma debidamente autenticada, de al menos
el 20% de la poblacion de derecho. )

lew Para. la presentacion 'de las. iniciativas ciudadanas indicadas en el apartado f) del
articulo “37.2, estof es solicitar una consulta popular, serd necesario que vaya suscrito
por el nimero de firmas senialado en el parrafo anterior de este articulo.

2. “"Las personas o entidades de participacion ciudadana  promotoras  presentaran la
solicitud ante el Ayuntamiento ante el Registro General. El Ayuntamiento resolvera en
el plazo méximo de treinta dias. Dicha solicitud deberd incluir al menos una breve
descripcion del asunto objeto del proceso de deliberacion participativa propuesto 'y un
cauce de comunicacion, que preferentemente sera a  través de una direccion
electronica. La resolucion debera ser motivada, especificando, en su caso, las razones
por las que no se considere oportuna la aceptacion de la iniciativa.

3. En el caso de que se decida la realizacion del proceso de participacion, cuando la
iniciativa verse sobre este punto, el gobierno municipal deberd proceder a iniciar el
proceso en el plazo maximo de sesenta dias desde la aceptacion de la iniciativa.

4. El gobierno municipal deberd informar a la Comision promotora de la iniciativa de la
aceptacion o no de la misma.

Articulo 39. Presentacion de la iniciativa

1. La solicitud de la iniciativa se ha de dirigir al Alcalde, mediante escrito
presentado en el registro municipal indicando el contenido concreto de la  propuesta,
las personas que forman parte de la comision promotora, y sus datos personales.

2. En un plazo no superior a treinta dias, el Ayuntamiento ha de comunicar al primer
firmante de la iniciativa si se admite a tramite.

3. Constituyen causas de inadmision de la iniciativa:
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a) Que la materia propuesta no sea competencia del Ayuntamiento.
b) Que las personas que la promueven no reunan los requisitos de este reglamento.

¢)Que haya sido inadmitida en wuna ocasion en el caso de la iniciativa_ para  solicitar una
consulta popular o dos ocasiones en el caso de cualquier otra consulta,, durante el
mandato municipal. =

4. Contra la resolucion de inadmisiébn se “pueden, utilizar los recursos administrativos y
jurisdiccionales establecidos en ladegislacion administrativa.

CAPITULO TX
Evaluacion y seguimiento

Articule.40. Organo responsable

1. Por la Alcaldia-Presidencia, en ¢jercicio de sus facultades de direccion del gobierno y
de’ la Administracion local, se ejercera o delegara en otros Organos la competencia para
la realizacion de cuantas actuaciones sean necesarias para el desarrollo,
implementacion y ejecucion del contenido del presente reglamento.

2. Asimismo se establecera el 4rea o servicio responsable de las funciones derivadas
del cumplimiento de la normativa vigente, al que se le encomendaran los objetivos de
desarrollo, evaluacion y seguimiento de la normativa en la materia y la elaboracion de
circulares 'y recomendaciones, asi como la coordinacion con las 4reas organizativas en
la aplicacion de sus preceptos.

Articulo 41. Responsabilidades en el desempeno de las tareas de desarrollo,
evaluacion y seguimiento

Las responsabilidades que se deriven del resultado de los procesos de evaluacion vy
seguimiento se exigiran segun lo previsto en este reglamento.

Articulo 42. Plan y memoria anual

1. Los objetivos y actuaciones para el desarrollo y mantenimiento de la transparencia,
acceso a la informacion y reutilizacion seran fijados con la suficiente precision en
planes anuales. El resultado de las labores de evaluacion y seguimiento de la ejecucion
de los planes y de esta disposicion sera objeto de una memoria que anualmente
elaborara el servicio responsable, para lo que contara con la informacion sea necesaria
sobre su area de actuacion.
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2. En el proceso de velaboracion de la memoria anual se solicitard& la  valoracion
estructurada de lo realizado y se recopilaran propuestas de actuacion a la ciudadanos a
través de los organos de participacion ciudadana  existentes u otros mecanismos de
participacion.

CAPITULO X
Medidas de formacion y sensibilizacion -

Articulo 43. Medidas de sensibilizacion y forma€ion para-el personal al servicio de la Administracion municipal

1. El Ayuntamiénto de Los Alcazares promovera el'desarrollo detla cultura de la participacion entre el personal a
SWISetvicio.

2.  Igualmente pondra a @ disposicion’ del © personal al servicio de la  Administracion
municipal cursos de formacion, ‘con el objetivo de dar a conocer los instrumentos de
participacién ' ciudadana que regula, el © presente reglamento, fomentado su aplicacion 'y
promocion.

35 Los citados cursos de formacion, ademas de las finalidades a que se refiere el
articulo  anterior,  deberdn  fomentar la  cultura de  participacion  ciudadana en la
Administracion ~ municipal, la  cooperacion 'y acercamiento de la  Administracion a los
ciudadanos y de éstos a la Administracion, mediante programas que formen en técnicas
y gestion de metodologias y procesos de participacion.

Articulo 44. Programa de formacién en participacion ciudadana

1. El Ayuntamiento de Los Alcdzares pondrda en marcha una estrategia de formacion para el
conjunto de la sociedad Alcazarefia y sus entidades a través de los medios de formacion
existentes y del impulso de nuevos programas de formacion: Escuela de Participacion.

2. Estos programas tendran como finalidades principales:

a) Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en este reglamento.

b)Formar a los ciudadanos y las entidades en la utilizacion de los instrumentos Yy

mecanismos de participacion recogidos en este reglamento.

c)Formar a las entidades en su gestion interna con la  finalidad de cumplir las
obligaciones previstas en este reglamento.

d)Formar a las entidades en el uso de las nuevas tecnologias, asi como el uso de Ilos
medios materiales y econdémicos de los que disponen para una mayor eficacia en el
cumplimiento de sus objetivos.
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3. Los programas de formacion se planificaran integrando el principio de igualdad de
género de forma  transversal, como un principio fundamental en los  procesos de
participacion ciudadana.

Articulo 45. Medidas de sensibilizacion y difusion

El Ayuntamiento de Los Alcazares pondra en marcha o consolidara: |

=

1. Campanas de sensibilizacion y difusion: Se desarrollaran. campanas | informativas de
amplia difusion con el objetivo de ss@umentar™ la = cultura ' participativa en todos los niveles
de la sociedad Alcazarefiagma través de, todos' los. medios = disponibles, y @ especialmente
mediante el wuso..de las mnuevas tecnologias, sede electronica, <portal ‘0 pagina web y los
medios de comunicacion publicos de su titularidad. |

2. Promocion de ' la participacion en los medios ~de comunicacion publicos de su

titularidad, ' de acuerdo con los mecanismos € instrumentos contemplados en el actual
marco nermativo.

TITULO IV
Mecanismos de apoyo y promocion del asociacionismo

CAPITULO1

Consejo Ciudadano

Articulo 46. Concepto

El Consejo Ciudadano es el organo mas amplio de participacion y deliberacion de los
asuntos que afecten al conjunto de la ciudad. Sirve como canalizador de las
reivindicaciones de los ciudadanos al Ayuntamiento y como  instrumento  dinamizador
del tejido asociativo. Es el o6rgano de encuentro y coordinacion del resto de oOrganos de
participacion ciudadana del municipio.

Articulo 47. Funciones

Son funciones especificas del Consejo Ciudadano:

a) Potenciar la  participacion ciudadana en el municipio, especialmente mediante la
participacion de los colectivos ciudadanos.
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b) Impulsar la relacion con el Ayuntamiento y asegurar la coordinacion y colaboracion
con los diferentes sectores o areas municipales.

Articulo 48. Competencias del Consejo Ciudadano

1. El Consejo Ciudadano ejercera las competencias que por leyzmmpor el Alcalde y
por el Pleno del Ayuntamiento le sean conferidas _.en cuanto a _Jiniciativa y
asesoramiento se refiere. s

2. Ademas de las  Competencias  asignadas | expresamente; corresponde  ‘al.  Consejo
Ciudadano las siguientes:

a)Fomentar la relacion del Ayuntamiento con todas las Entidades Ciudadanas
radicadas en su/@mbito territorial. |

b) Proponer los temas para su estudio y debate en los diferentes 6rganos municipales.

¢)Emitig,. los informes y | dictamenes | respecto. a los asuntos que afecten sectorial o
globalmente al Munieipio.

d)Informar periodicamente a los Organos de Gobierno Municipales sobre la eficacia de
los 'servicios municipales y elaborar estudios sobre sus necesidades.

e)Hacer llegar a todos los Organos municipales decisorios las circunstancias colectivas
o personales de los administrados que puedan tener incidencia en la resolucion que se
dicte.

f) Informar a los administrados y entidades ciudadanas de la actualidad municipal.

g)Elaborar  estudios sobre las necesidades de obras y servicios municipales en el
Término Municipal.

h)Fomentar la creaciéon y consolidacion de todos los servicios dirigidos a satisfacer las
necesidades de la poblacion.

i)Conocer, analizar 'y hacer propuestas al borrador del presupuesto municipal antes de
su aprobacion definitiva.

j)Emitir  informes y realizar propuestas de planificacion estratégica de la ciudad 'y
grandes proyectos del municipio.

K)Impulsar la  constitucion de los Consejos  Sectoriales que considere necesarios,  asi
como proponer su régimen de funcionamiento, su modificacion y disolucion.
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D)Colaborar con el area de Participacion ciudadana en el conocimiento de la realidad
de las asociaciones con el fin de favorecer su autogestion y  promoviendo el
asociacionismo.

m)Velar  por el funcionamiento de los mecanismos de Participacion Ciudadana
establecidos en este reglamento.

Articulo 49. Composicion

1. Formardn parte, del 'Consejo Ciudadano, con @ voz 'y voto; los “siguientes miembros o
personas en quién deleguen: |

» La " Presidencia ' del Consejo:™ sera desempeniada ‘por ‘el/la Alcalde/sa o Concejal/a
en quien delegue.

c Un/a’y, ‘Concejal/a  en | representacion de cada  uno de los grupos politicos
municipales.

» Un representante de cada una de las Asociaciones Vecinales del municipio.

« La Secretaria del Consejo sera desempefiada por el secretario del ayuntamiento o
empleado publico en quien delegue, con voz y sin voto.

2. Podréan asistir, con voz pero sin voto, los ciudadanos a titulo personal mayores de 18
afios, estétn o no asociados, que lo deseen. También podran asistir, con voz pero sin
voto, cualquier concejal/a y/o el personal técnico que sea requerido para informar al
Consejo.

Articulo 50. Duracion del Cargo de vocal

1. La duracion del cargo de wvocal sera de cuatro afios, no obstante, se perderda Ia
condicion de miembro del Consejo, en los siguientes casos:

a) Por acuerdo de los o6rganos o entidades representados en los mismos, que lo
comunicaran al Presidente/a del Consejo Ciudadano.

b) Por incompatibilidad con el cargo, dimision, renuncia voluntaria ante el Presidente/a
del Consejo Ciudadano.

c¢) Por cualquier declaracion judicial que afecte su capacidad de obrar o que lo
inhabilite para el ejercicio de cualquier cargo publico.

d) Aquellos miembros que lo sean en su condicion de cargo publico al ser cesados del
mismo.
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2. En los supuestos de causa de <cese enumerados, se debera formular un nuevo
nombramiento en el plazo maximo de un mes.

Articulo 51. Competencias del Presidente/a

Corresponden a la  Presidencia del Consejo  Ciudadano, smentre’ ofras,  las  siguientes
atribuciones: s

a) Dirigir el funcionamiento del Consejo.

b)Convocar y ___Presidir| 'las™ reuniones . del |Consejo = y < cualesquiera  otros  Organos
complementarios del mismo. |

¢) Preparar y establecer el orden del Dia de.]as sesiones del Consejo.
Articule,S2.- Derechos y deberes de los miembros del Consejo
1. Los miembros del Consejo Ciudadano tienen reconocidos los siguientes derechos:

a)Solicitar la inclusion de los asuntos que estime pertinentes en el orden del dia de las
sesiones del Consejo.

b)Asistir a las reuniones que se convoquen, participar en los debates, formular ruegos
y preguntas y ejercer su derecho a voto.

c¢)Recibir la informacion adecuada para cumplir debidamente las funciones que tienen
asignadas.

2. Son deberes de los miembros del Consejo Ciudadano:
a) Asistir a las reuniones que se convoquen.

b)Abstenerse de  participar cuando los asuntos que se traten afecten a  intereses
particulares de las entidades que representan.

¢) Guardar la confidencialidad precisa cuando la naturaleza del asunto lo requiera.

Articulo 53. Normas Generales de funcionamiento

1. El Consejo Ciudadano se reunira al menos una vez cada trimestre en horario de
tarde, en sesion  ordinaria, y  tantas veces como sea convocado, con caracter

extraordinario, a iniciativa de la Presidencia, o a peticion de un tercio del numero de
sus miembros.
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2. La sesion debera ser convocada dentro de los siete dias habiles siguientes a la
peticibn, y no podra demorarse su celebracion por mas de un mes desde que el escrito
tuviera entrada en el registro.

3. La convocatoria de las sesiones ordinarias se hard por la Presidencia con una
antelacion de dos dias hdabiles, e ira acompafiada del orden del dia y, en suggeaso, de la
documentacion correspondiente.

4. El Consejo Ciudadano se constituira validamente con la-.asistéencia de la: mitad mas
uno del numero legal de sus miembros en primera convocatoria, y ~de un  tercio en
segunda  convocatoria. Este  quorum  deberda  mantenerse . durante. toda la ' sesion. No
podra  celebrarse  validamente  ninguma reunién | sin la.  presencia  del | Presidente/a, o
quién le sustituya, y del _oSeCretavio/a, para, la expedicion ' de las actasde las sesiones, o
quien le sustituya, debidamente autorizado.

5. Se podra’ acordars la' creacion de grupos de trabajo y comisiones técnicas de estudio
paraimel analisis e investigacion de los problemas de la ciudad; su nuamero, funciones,
objetivos y composicion sera determinado en cada caso por el Consejo.
6. Los acuerdos del Consejo ' se adoptaran. por mayoria simple de los asistentes; en
caso de empate decidira ‘el voto de calidad del Presidente/a. Los miembros que voten
en contra ' podramg solicitar que . se ‘hagan constar sus votos particulares debidamente
motivados.

Articulo 54. Actas

De cada sesion, quién realice las funciones de la Secretaria extenderd acta que, previo
acuerdo del organo colegiado, se publicara en la web municipal y en la que habran de
constar, como minimo, los siguientes extremos:

a) Lugar, fecha y hora del comienzo y fin de la sesion.

b)Nombre y apellidos del Presidente y de los miembros que asisten, asi como los que
excusan su asistencia y los que falten sin excusa.

c)El caracter ordinario, extraordinario o wurgente de la sesion y si se celebra en primera
o segunda convocatoria.

d)La asistencia de quién realiza las funciones de la Secretaria, asi como de aquellas
personas que por su caracter técnico o politico se estime necesario el sefialar su
asistencia.

e) Relacion de asuntos tratados, votos emitidos y acuerdos adoptados.

f)Asimismo, el acta debera recoger sucintamente las opiniones emitidas. No obstante,
cuando algn miembro quiera que conste en acta la transcripcion integra de su
intervencion, debera proporcionar a la persona que realiza las funciones de Secretario
el texto de la misma.
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g) Cuando no pueda celebrarse la sesion por falta de quérum o por otro motivo, el
Secretario  sustituira el acta por wuna diligencia en la que se consignara la causa y
nombre de los asistentes, asi como cualquier otra circunstancia susceptible de resefiar.

El Consejo municipal de la infancia y la adoles¢encia

-

=

Articulo 55. Concepto y funciones

1. El Ayuntamiento potenciard..la | creacion de | un. Consejo de ' mnifios/as y adolescentes
como Organo de participacion eciudadana, donde 'se | abordardn & los * asuntos relativos a la
situacion de los nifios/asyy adolescentes del municipio. :

2. El Consgjo Municipal ' de la infancia y la adolescencia es un organo de representacion
del conjunto de la infancia " dentro 'del \municipio, un_ mecanismo de colaboracion activa
entre nifios/as y adultos/as en las politicas municipales.

3. ~Su funcion principal 'es incorporar, a ‘través de diversas metodologias e iniciativas,
las vivencias de la poblacion infantil, asi como favorecer la intervenciéon de los nifios/as
y  adolescentes em los debates, propuestas, sugerencias y quejas respecto de cualquier
actuacion municipal y tema de interés para la ciudad, asi como ser informados 'y
opinar  sobre todas las actuaciones de otras administraciones publicas de la ciudad con
incidencia en la infancia y adolescencia.

4. De cada sesion que se celebre, quién realice las funciones de la  Secretaria
extendera acta que, previo acuerdo del organo colegiado, se publicara en la  web
municipal.

Articulo 56. Composicion
1. Formaran parte del Consejo Municipal de la infancia y la adolescencia, los/as
niflos/as que tengan edades comprendidas entre los 8 'y los 16 afios, elegidos/as

democraticamente por sus compafieros/as en los diferentes centros educativos.

2. La estructura organica del Consejo Municipal de la infancia y adolescencia y sus
miembros o personas en quién deleguen sera la siguiente:

a) La Presidencia del Consejo: serda desempefiada por el/la Alcalde/sa de la localidad o
persona en quien delegue que ostentara la presidencia.

b) El /la Concejal/a de Participacion Ciudadana.
¢) Un/a representante de cada grupo politico municipal.
d) Los técnicos municipales de las procedentes de areas afines.

e)De 12 a 16 representantes infantiles y adolescentes, vecinos de la localidad de entre
8y los 16 afios.
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f) Un/a representante de la AMPA.
g) El Director/a del centro de Educacion Primaria o persona en quien delegue.

h)La Secretaria del Consejo serd desempefiada por el secretarioqmdel = ayuntamiento o
empleado publico en quien delegue, con voz y sin voto. R

Cada  representante no  corporativo  podra  ser = sustituido por = la persona’ en quien
delegue. :

3. La estructura organizativa®® dely, Consejo, Municipal « de | la infancia “y  adolescencia sera
la siguiente:

a)Pleno del Consejo de infancia y adolescencia: Que sel reunird, como minimo una vez
al afio, con todos los miembros del Conseje,

b)© Grupos de Nifios/ass y ‘adolescentes: ~ Que se reunira, varias veces al afio,
acompanados = porgg’ los  técnicos o0  profesionales que el  Ayuntamiento  considere, Yy
trabajaran con metodologias,  lenguajes y formulas adecuadas los asuntos de interés 'y
su participacion.

¢) Grupo de instituciones vinculadas a la infancia y adolescencia: Que se reunira varias

veces al afo, con un espiritu de coordinacién, informaciéon, consulta, seguimiento,
colaboracion e impulso de las politicas locales de infancia y participacion infantil.

Registro Municipal de Asociaciones
Articulo 57. Objeto
1. El Registro Municipal de Asociaciones tiene dos objetivos fundamentales, en el
marco de una correcta  politica  municipal de fomento del asociacionismo 'y la

participacion ciudadana:

a) Reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de los derechos
reconocidos en este reglamento y en la legislacion vigente.

b) Permitir al Ayuntamiento conocer en todo momento los datos mas importantes del
tejido asociativo de la ciudad, y facilitar su relacion con las entidades existentes.

c) Poder resultar beneficiarias de las subvenciones a que se refiere este reglamento
para el apoyo e impulso del tejido asociativo.

Articulo 58. Informacion del Registro
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1. El Registro dependera del 4rea adscrita a participacion ciudadana y sus datos seran
publicos, con las restricciones que prevea la normativa vigente en cada momento.
2. Los datos del Registro deberan ser enviados, al finalizar cada trimestre, a todas las
arecas de la administracion municipal con el objeto de facilitar su relacién, con las
entidades.

3. Anuvalmente se elaborara 'y actualizara un fichero _de, entidades que.. incluird su
nombre, domicilio y objeto. Este fichero se remitird |y estarda accesible en- la web
municipal.

4. Las certificaciones expedidas sobre los~ datos registrales 'solamente & acreditaran la
condicion de entidad inscrita en.elsR€gistro Municipal de Asociaciones.

Articulo 59. InsCripcion en.cl Registro |

I. " Las. entidades ' que ' deseen ™inscribirse: en el Registro Municipal de  Asociaciones
deberan aportar la siguiente documentacion:

a) Instancia,dirigida-algalcalde solicitando la inscripcion en el Registro.
b)Copia del acta fundacional firmada por todos los fundadores/as en todas  sus
paginas.

c¢) Copia de los Estatutos vigentes de la entidad.

d)Numero de inscripcion en el Registro Publico de Asociaciones del Gobierno de
Murcia o en el registro competente.

e)Acta o certificacion de la ultima Asamblea General, u oOrgano equivalente, en la que
fuera elegida la Junta Directiva vigente el dia de la inscripcion.

f)Domicilio social o direccion de la oficina delegada en el término municipal de
Los Alcazares, asi como el teléfono y direccion electronica de contacto.

g) Fotocopia del codigo de identificacion fiscal (CIF).

h) Presupuesto del afio en curso.

i) Programa de actividades para el afio en curso, salvo las de reciente creacion.

2. En el término de un mes desde la solicitud de inscripcion, salvo que esta se hubiera
tenido que interrumpir por la necesidad de subsanar deficiencias en la  documentacion,
la  Alcaldia  decretara la inscripcion de la entidad en el Registro Municipal de

Asociaciones y se le notificara esta resolucion, con el niimero de inscripcion asignado.

A partir de este momento se considerard inscrita a todos los efectos.
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3. Pueden inscribirse en el Registro Municipal de  Asociaciones las entidades que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Carecer de animo de lucro.

b) Estar legalmente constituidas. .
¢) Tener su domicilio social o una oficina delegada en Los Alcazares.

d) Tener por objeto la defensa dedos'intereses generales o sectoriéles de los vecinos.

Articulo 60. Actualizaciones de datos |

1. Las | entidades . inscritas ~estdn = obligadas = a notificar al  Ayuntamiento  cualquier
modificacion de los | datos| incluidos en la ‘documentacion que haya servido de base para
lar inseripcion, dentro del | mes ‘siguiente al ‘de la fecha en que dicha modificacion se
haya producido.

2. Las entidades™ inscritas. estdn = obligadas a presentar anualmente al  Ayuntamiento,
antes del ultimo dia del mes de enero, un programa anual de actividades y el
presupuesto de la entidad para el afio en curso, asi como certificacion del numero de
asociados a 31 de diciembre; con la finalidad de que el Registro se mantenga
actualizado.

3. El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a que el Ayuntamiento
suspenda la inscripcion de la entidad en el Registro y, de acuerdo con el articulo 61 Ia
posibilidad de ejercer los derechos recogidos en este reglamento. La  suspension  se
mantendra  vigente  mientras no se cumplan las  obligaciones  mencionadas en los
apartados 1 y 2 del presente articulo. Dicha suspension sera comunicada a todas las
areas de la Administracion municipal.

4. En todo caso la falta de presentacion de la informacion a que se refiere el numero 1
impedira que la asociacion de que se trate pueda acceder a los programas o
convocatorias de subvenciones.

Articulo 61. Baja del registro

1. Las entidades inscritas podran solicitar la baja del Registro en cualquier momento
en instancia dirigida a la alcaldia. En el término de un mes desde la solicitud de baja,
salvo que esta se hubiera tenido que interrumpir por la necesidad de  subsanar
deficiencias en la documentacion, la Alcaldia, decretara la baja de la entidad en el
Registro Municipal de Asociaciones y se le notificara esta resolucion. A partir de este
momento se considerard de baja a todos los efectos.

2. El incumplimiento de las obligaciones recogidas en este reglamento podra dar lugar
a que el Ayuntamiento inicie los tramites de baja de la entidad en el Registro. Los
tramites se iniciaran para las entidades que estén en situacion de suspension.
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3. A las entidades que se encuentren en el supuesto descrito en el namero anterior de
este  articulo,se les concedera un plazo de audiencia de veinte dias para que
efectien alegaciones. Pasado dicho plazo si no se ha efectuado ninguna alegacion se
considerara de baja a todos los efectos, sin perjuicio de que pueda solicitar
nuevamente su inscripcion en el Registro. En caso de que se presentara, alegacion,
sera resuelta por la Alcaldia declarando la baja o manteniendo la inscripcion.

CAPITULOQJII §
Espacio Social de. Asoc€iaciones de Los Alcazares

Articulo 62. Objeto

ElsEspacio Social de Asociaciones esun equipamiento del Ayuntamiento de Los Alcazares destinado a fomentar
el “tejido | social a través de ~la |puesta. a | disposicion de espacios de reunion, de
apoyo a la gestibn asociativay, y ~a la realizacion de actividades de iniciativa propia,
mediante la autogestion por parte de las entidades que la conforman.

Articulo 63. Regulacion

1. “El Ayuntamiento de Los Alcazares aprobara, previo proceso de participacion ciudadana,
un reglamento que regule los usos 'y procedimientos de gestion de dicho espacio,
estableciendo las tipologias de entidades y grupos de personas usuarias en funcion de
sus  caracteristicas  juridicas 'y tipologia de actividad, los sistemas de acceso a la
dependencias, el horario de apertura, el equipamiento y material de cesidbn municipal,
la  responsabilidad sobre materiales y equipamiento municipales y de propiedad de las
entidades, la secuencia de prioridad en el uso de espacios, y el oOrgano de gestion y
coordinacion del centro.

2. La modificacion de este reglamento deberd ser sometida a un  proceso de
participaciéon ciudadana antes de ser aprobada.

Articulo 64. Banco de recursos
El Ayuntamiento dispondra de un inventario de los equipamientos 'y materiales que

puedan ser cedidos a las asociaciones. Dicho inventario sera publico y se informara a
las asociaciones sobre cualquier incorporacion al mismo que se realice.

CAPITULO IV
Atencion a los ciudadanos

Articulo 65. Objeto
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1. El Ayuntamiento tendrda habilitados diferentes canales o medios para la prestacion
de los servicios de atencion a la ciudadanos, garantizando en todo caso el acceso a los
mismos, con independencia de sus circunstancias  personales, medios o0  conocimientos,
en la forma que se estime adecuada. Todos los servicios dependeran del Area de
Participacion Ciudadana.

2. En todos estos canales se prestarda especial atencion para que _des, ciudadanos puedan
ejercer los derechos reconocidos en el articulo 13 de_a Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comutn de las Administraciones Publicas y del articulo 6 de la Ley
11/2007, de 22 de junio ,de Acceso Electronico de los Ciudadanos a Tos Servicios Publicos.

Articulo 66. Oficina de Atencion-asla’ Ciudadanos

El  Ayuntamiénto dispondra de una | oficina de aténcion | presencial que serd de acceso
librémy gratuito y contarda -<con los medios™ e’ instrumentos precisos para desarrollar sus
funciones. )

CAPITULO V
Subvenciones y convenios de colaboracion

Articulo 67. Plan estratégico de subvenciones

1. El Ayuntamiento de Los Alcdzares aprobard de forma periddica un Plan Estratégico de
Subvenciones que tendra como  objetivo la  regulacion, con  cardcter  general, del
régimen a que ha de ajustarse la concesion y justificacion de las  subvenciones
concedidas por el Ayuntamiento.

2. El Plan Estratégico de Subvenciones contendrda al menos los siguientes aspectos:
efectos, plazos, costes previsibles y financiacion; materializacion de objetivos y
cuantificacion; seguimiento y control del plan.

Articulo 68. Convocatoria de subvenciones

1. El Ayuntamiento de Los Alcazares, con el fin de apoyar el crecimiento y el fortalecimiento
del tejido asociativo, incluirA en su presupuesto anual wuna dotacion econdmica  para
subvencionar la realizacion de proyectos o actividades de interés para la ciudad por
parte de las entidades ciudadanas a que se refiere el articulo 2.

2. El  Ayuntamiento realizara una  convocatoria anual para la  concesion de  estas
subvenciones, que deberd incluir los criterios para concederlas y para determinar su
cuantia, preferentemente en régimen de concurrencia competitiva.

Articulo 69. Convenios de colaboracion

El Ayuntamiento de Los Alcazares podra establecer, en coherencia con el contenido del Plan
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estratégico de subvenciones, convenios de colaboracion, a instancia de los interesados,
para las subvenciones  previstas = nominativamente en los  presupuestos, y  cuando

proceda, en los términos recogidos en los convenios.
Disposicion adicional unica
El  Ayuntamiento desarrollara ~ las  herramientas de 1ci n 0 es, de
participacion  electronica, que considere necesarias e cuerdo a
criterios de pluralidad y diversida icipantes, ] onibilidad
presupuestaria.
A efectos amen S e S de e-participacion  los
tel 0s, presentacio de opiniones ediant correo electrénico, votacion
a, estas disponibles en 1 t, € \




